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ВВЕДЕНИЕ
В современных условиях детские общественные организации являются уникальным средством социализации ребенка, его физического, социального, психического, нравственного воспитания. Происходит это благодаря особой организации деятельности. Из опыта детских общественных организаций видно, что часто в таких объединениях ребенок избавляется от стрессов, комплексов неполноценности, обретает веру в себя, находит друзей среди сверстников и взрослых.

Практика показывает, что именно детские организации обладают оптимальными условиями для формирования лидерской позиции подростков. Дух лидерства свойственен природе каждого ребенка, поэтому руководителю детской организации необходимо владеть современными методами и формами взаимодействия с детьми, работы с коллективом, которые были бы направлены на поддержку и развитие, а не на подавление лидерских качеств ребенка. Очень часто подростки не имеют представления о наличии у себя лидерских способностей, так как в роли организатора никогда не выступали. Другие же имеют завышенную оценку своих организаторских способностей, так как часто просто присутствуют при осуществлении не ими задуманного и подготовленного. 
Особенно важно при совместной деятельности в подростковом коллективе формировать культ лидера-созидателя, который действует в интересах дела, коллектива и всех его членов.

Невозможно ожидать, а тем более требовать от подростка серьезной организаторской работы без соответствующей методической и психологической подготовки, поэтому очень важно правильно организовать работу школы актива.

В основу работы с активом могут быть положены занятия по развитию лидерских качеств и организаторский способностей, которые перекликаются с новыми технологиями воспитательной работы, и призваны восполнять дефицит общения детей во внеурочное время, научить работать всей группой, как командой, помочь ощутить себя единым коллективом. 

Результатом работы в данном направлении должно стать развитие социальной активности детей и подростков, лидерских качеств личности, формирование знаний, умений по самоорганизации и организации деятельности в детском коллективе.

Желаем успехов в работе!

МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ЗАНЯТИЙ 

Занятие 1. ЛИДЕРСТВО

Лидером дано стать тому, кто осознал свою миссию и готов жертвовать собой ради коллектива, из которого вышел.




Ким У. Джунг

Лидер - человек, имеющий высокий авторитет среди коллег, друзей, товарищей и других в силу своих личностных, духовных, организаторских, профессиональных и иных качеств, выделяющих его среди остальных людей.
Лидерство - способность влиять на других людей таким образом, чтобы они работали на достижение целей деятельности.
Приведем перечень самых важных лидерских качеств:
· Компетентность - знание того дела, в котором человек проявляет себя как лидер.
· Ответственность - необходимость, обязанность отвечать за свои поступки, сильно развитое чувство долга.
· Активность - умение действовать энергично, напористо;
· Инициативность - творческое проявление активности, выдвижение идей, предложений.
· Общительность - открытость для других, готовность общаться, потребность иметь контакты с людьми.
· Сообразительность - способность доходить до сущности явлений, видеть их причины и следствия, определять главное.
· Настойчивость - проявление силы воли, упорства, умение доводить дело до конца.
· Самообладание - способность контролировать свои чувства, свое поведение в сложных ситуациях.
· Способность управлять собой - способность в полной мере использовать свое время и энергию, умение преодолевать трудности, заботиться о накоплении сил.
· Работоспособность - выносливость, способность выполнять напряженную работу.
· Творческий подход к деятельности - поиск нестандартных подходов к решению управленческих проблем. Умение генерировать идеи. Стремление к нововведениям.
· Наблюдательность - умение видеть, подмечать главное и детали.
· Самостоятельность - независимость в суждениях, личная инициатива, решительность в поступках, умение брать ответственность на себя.
· Организованность - способность планировать свою деятельность, проявлять последовательность, собранность.
· Воспитанность - знание правил этикета, норм морали, умение вести себя в различных ситуациях.
· Актерские данные.
ТИПЫ ЛИДЕРСТВА
Лидер может быть формальным, то есть на него официально возложены коллективом определенные полномочия, выбранный на должность человек; и неформальным, то есть ведущим за собой в силу личных особенностей и убеждений без официального назначения или выбора на роль лидера.
По направленности деятельности лидер может быть созидателем, действующим в интересах дела, в интересах организации и всех ее членов, которых он ведет за собой, и разрушителем - дезорганизатором, действующим в своих личных интересах, на первом плане для него не дело и люди, а собственное эгоистическое желание показать себя, используя для этого дело и окружающих, зачастую во вред делу и людям.
По отношению к общественным нормам лидер может быть социальным лидером, деятельность которого протекает в рамках морали и права, и асоциальным, организующим группу на нарушение правовых и моральных норм.
По сфере деятельности лидер может быть деловым, решающим стоящие перед группой задачи и эмоциональным, действующим в основном в сфере межличностного общения.
По характеру деятельности лидер может быть универсальным, то есть проявляющим лидерские качества в любой обстановке, - и ситуативным, эффективно действующим только в определенной деятельности или ситуации.
По функциям, реализуемым лидером, он может быть вдохновителем, инициатором - выделяется в деятельности на этапе выдвижения идей, в поиске новых сфер деятельности; организатором, в этом случае он умело организует деятельность; эрудитом, умельцем - выделяется как наиболее подготовленный в определенном виде деятельности; генератором эмоционального настроя.
А. Н. Лутошкин выделил четыре основных стиля лидерства:
«Разящие стрелы». Лидер единолично принимает решение, настойчиво добивается его выполнения. И летят его приказы, указания, требования к участникам дела. Он торопится, так как задач много и все их надо выполнить. Рядом другие люди, их тоже можно включить в дело. Но он, то ли не доверяет им, то ли считает, что самому действовать надежнее - если промахнешься, то и отвечать только за себя.
«Плывущий плот». Он плывет по течению. Его то вынесет на середину, и он горделиво покачивается у всех на виду, то занесет в тихую заводь, и он стоит спокойно и ждет порыва ветра, чтобы плыть дальше.
«Снующий челнок». Бывает порой трудно действовать там, где люди не могут договориться между собой, отказываются работать вместе. Вот и мечется он от одного к другому, пытаясь примирить их, сам не вступая в конфликт. А это бывает нелегко: приходится выкручиваться, приспосабливаться, уговаривать. Он стремится к компромиссу на любой основе, лишь бы приглушить конфликт и остаться удобным для всех.
«Возвращающийся бумеранг». Прежде чем принять важное решение, пускает свое предложение, свой вариант плана дела по кругу. Не секрет, что один человек имеет меньше шансов найти правильный ответ и больше шансов сделать ошибку, чем целый коллектив. Выслушав мнения участников, он принимает решение и начинает действовать. Однако не забывает советоваться и в процессе работы, обсуждая итоги, оценивая вклад каждого в общее дело.
ЗАКОНЫ ЛИДЕРСТВА
Лидер должен уметь делать очень многие вещи. Его роль меняется в зависимости от ситуации. Но существуют общие положения, о которых Вы должны помнить всегда, - это законы лидерства.
· Перестань ждать и прикидывать шансы, действуй и стремись к поставленной  цели.  Только действия  приводят  к результату.  Следуй законам лидерства, тренируйся, используй для этого любую возможность - и ты станешь лидером.

· Лидер должен иметь мечту. Для того, чтобы добиться успеха, нужно уметь   мечтать,   быть   преданным   своей   мечте   и  настойчивым   в   ее достижении. Именно мечта, опирающаяся на веру в ее осуществимость, является источником созидательной энергии и вдохновения. Лидер должен вдохновлять людей на свершения.

-Позиция лидера особенно важна для каждого члена коллектива, поскольку деятельность строится на человеческих взаимоотношениях. Старайся понять ценности людей, с которыми ты намерен сотрудничать. Фокусируй внимание на тех, кто готов к взаимопониманию и сотрудничеству. Твоя задача - помочь им направить свой опыт, образование, природные способности и воображение на достижение цели. Учись распознавать ситуацию, в которой нет возможности для выигрыша.
-
 Лидер концентрирует внимание на решении проблемы. Лидер умеет выделить главное и сосредоточиться на решении задачи. Очень важно – не размениваться по мелочам.
- Лидер готов принимать решения. Ничто так не деморализует организацию, как нерешительность. Совершенно не обязательно, чтобы все твои решения были правильными. Самое главное - это то, чтобы ты принимал решения и брал на себя ответственность за их выполнение и результат. Часто люди боятся принимать решения, опасаясь ошибиться. Нерешительность приводит к нестабильности и неуверенности. То, что ты готов принимать решения, важнее, чем то, то все твои решения правильны. По мере накопления опыта решения будут все лучше и лучше.
-
 Лидер принимает ответственность за ошибочные действия.  Нет ничего более вредного для организации, чем лидер, который всегда прав. 
Настоящий лидер - это тот, кто берет на себя ответственность за любые ошибки в работе организации. Не занимайся обвинениями и поиском виноватых - проанализируй ситуацию, извлеки уроки, сделай выводы и двигайся дальше.
· Лидер продвигает людей, которых он ведет за собой. Лидер всегда выдвигает на первое место тех людей, которыми он руководит. Выдвижение людей на первые роли дает им огромное преимущество, в первую очередь - демонстрирует объективную оценку их результатов.

· Лидер находится впереди и является примером.

Лидер ли ты?
(Методика самооценки лидерских качеств)

Инструкция: если ты полностью согласен с приведенным утверждением, то рядом с номером вопроса поставь цифру «4»; если скорее согласен, чем не согласен - «3»; если трудно сказать - «2»; скорее не согласен, чем согласен - «1»; полностью не согласен - «0».
1. Не теряюсь и не сдаюсь в трудных ситуациях.

2. Мои действия направлены на достижение понятной мне цели.

3. Я знаю, как преодолевать трудности.

4. Люблю искать и пробовать.

5. Я легко могу убедить в чем-либо моих товарищей.

6. Я знаю, как вовлечь моих товарищей в общее дело.

7. Мне не трудно добиться того, чтобы все хорошо работали.

8. Все знакомые относятся ко мне хорошо.

9. Я умею распределять свои силы в учебе и труде.

10. Я могу четко ответить на вопрос, чего хочу от жизни.

11. Я хорошо планирую свое время и работу.

12. Я легко увлекаюсь новым делом.

13. Мне легко установить нормальные отношения с товарищами.

14. Организуя товарищей, стараюсь заинтересовать их.

15. Ни один человек не является для меня загадкой.

16. Считаю важным, чтобы те, кого я организую, были дружными.

17. Если у меня плохое настроение, я могу не показывать это окружающим.

18. Для меня важно достижение цели.

19. Я регулярно оцениваю свою работу и свои успехи.

20. Я готов рисковать, чтобы испытать новое.

21. Первое впечатление, которое я произвожу, обычно хорошее.

22. У меня всегда все получается.

23. Хорошо чувствую настроение своих товарищей.

24. Я умею поднимать настроение в группе своих товарищей. 

25. Я могу заставить себя утром делать зарядку, даже если мне этого не хочется.

26. Я обычно достигаю того, к чему стремлюсь.

27. Не существует проблемы, которую я не могу решить.

28. Принимая решения, перебираю различные варианты.

29. Я умею заставить любого человека    делать то, что я считаю нужным.

30. Умею правильно подобрать людей для организации какого-либо дела.

31. В отношениях с людьми я достигаю взаимопонимания.

32. Стремлюсь к тому, чтобы меня понимали.

33. Если в моей работе встречаются трудности, то я не опускаю руки.

34. Я никогда не испытываю чувства неуверенности в себе.

35. Я стремлюсь решать все проблемы поэтапно, не сразу.

36. Я никогда не поступал так, как другие.

37. Нет человека, который устоял бы перед моим обаянием.

38. При организации дел я учитываю мнение товарищей.

39. Я нахожу выход в сложных ситуациях.

40. Считаю, что товарищи, делая общее дело, должны доверять друг другу.

41. Никто и никогда не испортит мне настроения.

42. Я представляю, как завоевывать авторитет среди людей.

43. Решая проблемы, использую опыт других.

44. Мне не интересно заниматься однообразным, рутинным делом.

45. Мои идеи охотно воспринимаются моими товарищами.

46. Я умею контролировать работу моих товарищей.

47. Я умею находить общий язык с людьми.

48. Мне легко удается сплотить моих товарищей вокруг какого-нибудь дела.

Ключ
Сосчитай сумму баллов по каждой строке:
1) Умение управлять собой (№ вопроса 1, 9, 17, 25, 33).

2) Осознание цели (знаю что хочу) (№ 2, 10, 18, 26, 42).

3) Умение решать проблемы (№ 3, 11, 19, 35, 43).

4) Наличие творческого подхода (№ 4, 12, 20, 28, 44).

5) Влияние на окружающих (№ 5, 13, 21, 37, 45).

6) Знание правил организаторской работы (№ 6, 14, 30, 38, 46).

7) Организаторские способности (№ 7, 23, 31, 39, 47).

8) Умение работать с группой (№; 16, 24, 32, 40, 48).

9) Шкала искренности (№ 8, 15, 22, 27, 29, 34, 36, 41).
Интерпретация: если сумма в каждой строке 1-9, меньше 10 - качество

развито слабо, его нужно совершенствовать; если больше 10 - качество развито средне; от 15 и более - развито сильно. По шкале искренности: если сумма больше 10 - тест недействителен.
ИГРЫ, УПРАЖНЕНИЯ НА ВЫЯВЛЕНИЕ ЛИДЕРОВ

Для того, чтобы провести упражнения, ребята делятся на две-три равные по количеству участников команды. Каждая команда выбирает себе название. Инструктор предлагает условия: «Сейчас команды будут выполнять задания после того, как я скомандую «Начали!». Выигравшей будет считаться та команда, которая быстрее и точнее выполнит задание».

Итак, первое задание. Сейчас каждая команда должна сказать хором какое-нибудь одно слово. «Начали!». Для того чтобы выполнить это задание, необходимо всем членам команды как-то договориться. Именно эти функции берёт на себя человек, стремящийся к лидерству.

Второе задание. Здесь необходимо, чтобы, ни о чем не договариваясь, быстро встало полкоманды. «Начали!».

Третье задание. Сейчас все команды летят в космическом корабле на Марс, но для того, чтобы полететь, нам нужно как можно быстрее организовать экипажи. В экипаж входят: капитан, штурман, пассажиры и «заяц». Итак, кто быстрее?!

Обычно функции организатора опять же берёт на себя лидер, но распределение ролей часто происходит таким образом, что лидер выбирает себе роль «зайца». Это можно объяснить его желанием передать ответственность командира на плечи кого-нибудь другого.

Задание четвёртое. Мы прилетели на Марс, и нам нужно как-нибудь разместиться в марсианской гостинице, а в ней только трёхместный номер, два двухместных номера и один одноместный. Вам необходимо как можно быстрее распределиться, кто в каком номере будет жить. «Начали!».

Проведя эту игру, вы можете увидеть наличие и состав микрогрупп в вашем коллективе. Одноместные номера обычно достаются либо скрытым, невыявленным лидерам, либо «отверженным». Предложенное количество номеров и комнат в них составлено для команды, состоящей из 8 участников. Если в команде больше или меньше участников, то определите количество номеров и комнат сами, но с тем условием, чтобы были трёхместные, двухместные и один одноместный номер.

Задание пятое. Необходимо сделать марсианам подарки. Заодно расскажем о нашей зиме. У группы 2 пары ножниц. С их помощью необходимо вырезать 20 снежинок.

Задание шестое. Необходимо сделать общую фотографию. Кто-то должен расставить всех так, как считает нужным. Фотография должна получиться веселая и интересная.
ДЕЛОВАЯ ИГРА «ЛИДЕР»

Цели: 
· познание основных идей и принципов деятельности лидера-организатора, 

· выявление уровня готовности к лидерству, способствование его повышению, 

· развитие навыков работы в группе, команде. 

Задачи: 
· обучение детского актива организаторским навыкам, 
· развитие коммуникабельности, 
· развитие творческих способностей детей. 

Подготовка к игре

·  выбираются эксперты из числа учащихся в зависимости от количества участвующих команд. Работа экспертов заключается в следующем: раздача цветных карточек участникам команд в зависимости от проявляемых ими качеств. 

·  приготовить цветные карточки для работы экспертов: красные, синие, зеленые, желтые, черные, белые (количество карточек не ограничено). 

·  приготовить для каждой команды бумагу, клей, карандаши цветные, ручки, ластики. 

Ход игры

1. «Визитка» команды 
Задание ведущего: придумать название, девиз и творчески представить команду. 

2. «Зоопарк» 
Задание ведущего: составить из спичек животных (каждый участник команды должен положить свою спичку в общий рисунок фигуры животного). 

Примеры животных: слон, крокодил, черепаха, жираф (в зависимости от количества команд). 

3. Самое… самое… самое 

Задание: каждой команде придумать конкурс на «самое, самое, самое» (по типу рекордов из книги Гиннеса), провести с другими командами и вручить приз победителю. 

4. «Организаторское домино» 
Задание: разложить в правильной последовательности карточки с названиями этапов коллективного творческого дела. 

- идея дела, 

- обсуждение идеи дела с группой товарищей, 

- коллективное планирование дела (конкурс предложений, «мозговая атака», работа групп), 

- создание совета дела, 

- работа совета с предложениями в план дела, 

- утверждение плана дела, 

- распределение сил на подготовку заданий, 

- создание и работа творческих групп по подготовке дела, 

- организация помощи  взаимодействия, 

- рекламирование дела, 

- смотр готовности, 

- проведение дела, 

- подведение итогов дела советом дела, 

- сбор по подведению итогов дела (оценка самого дела и совета дела, награждение, «уроки на будущее»), 

- последействие (уточнение, пополнение «копилки интересных дел»). 

5. «Массовая игра» 
задание: придумать и провести массовую игру с другими командами. 

6.  «Ромашка» 
Задание: 1-й вариант – пропеть песню «В лесу родилась елочка» как церковный хор, хор детского сада, армейский хор. 

2-й вариант – инсценировать сказку «Репка», «Колобок» в жанрах комедии, драмы, детектива, триллера. 

7.  «Афиша» 
Задание: придумать текст и нарисовать плакат, который повесят у гардероба, столовой, кабинета директора, учительской. 

8. Мозаика лидера 

Задание: наклеить каждому участнику команды на чистый лист бумаги свой набор полученных разноцветных карточек. Подписать фамилию, имя, класс, школу. 

Конкурсы оценивает жюри, бальная система произвольная. 
Анализ мозаики лидера

Преобладание определенного цвета карточек выявляет следующее: 

· Красный – эмоциональный характер. 

· Синий – генератор идей. 

· Зеленый – организатор КТД. 

· Желтый – резерв, наблюдатель. 

· Черный – дезорганизатор. 

· Белый – исполнитель. 

МЕТОДИКА  ВЫЯВЛЕНИЯ  УРОВНЯ  РАЗВИТИЯ  САМОУПРАВЛЕНИЯ  В  УЧЕНИЧЕСКОМ  КОЛЛЕКТИВЕ 

(по М.И. Рожкову)

Цель:    Определить  уровень  развития  детского  самоуправления.

Проведение:  Каждый  учащийся  заполняет  бланк,  в   котором  указаны  номера приведенных  ниже  предложений.  Степень  своего  согласия  с  этими  предложениями  отвечающий  выражает  в  оценках:

4 – «Да»,    

3 – «Скорее  да,  чем  нет»,  

2 – «Трудно  сказать»,

1 – «Скорее  нет,  чем  да»,      

0 – «Нет».

	1
	5
	9
	13
	17
	21

	2
	6
	10
	14
	18
	22

	3
	7
	11
	15
	19
	23

	4
	8
	12
	16
	20
	24


1. Считаешь ли ты, что у вас в  классе есть общие цели, которые увлекают  всех одноклассников?

2. Принимаешь ли ты участие в обсуждении проблем жизни класса, вносишь  ли свои предложения?

3. Являешься ли ты организатором каких-либо дел, проводимых в твоем  классе?

4. Участвуешь ли ты в подведении итогов работы класса, определении  планов на ближайшее будущее?

5. Есть ли в твоей школе такие проблемы, в решении которых принимают участие все школьники или представители классов? 

6. Принимают ли участие представители твоего класса (может быть, это ты) в организации общешкольных дел?

7. Можешь ли ты влиять на жизнь школы, внося свои предложения  по  организации различных дел?

8. Интересно ли тебе участвовать в делах школы, проводимых во внеучебное  время?

9. Есть ли у вас в классе актив, который пользуется авторитетом у одноклассников?

10. Представляет ли актив класса больше интересы ребят, чем интересы учителей?

11. Всегда ли задуманное классом осуществляется?

12. Способен ли класс действовать сообща, если этого требуют поставленные классом цели?

13. Есть ли в твоей школе актив, который пользуется авторитетом у большинства учащихся?

14. Всегда ли представители классов отстаивают интересы своих  коллективов в органах общешкольного самоуправления?

15. Проводятся  ли  в  твоей  школе  дела  инициаторами  которых  выступают  сами  школьники?

16. Хочешь ли ты быть организатором общешкольных дел?

17. Переживаешь ли ты за успехи или неудачи своего класса?

18. Осознаешь ли ответственность за работу своих товарищей, в выборах которых в актив ты участвовал?

19. Выполняешь ли ты своевременно и точно решения, принятые активом класса?

20. Отстаиваешь ли ты интересы своего класса в различных советах школы?

21. Осознаешь ли ты ответственность за свою школу?

22. Делаешь ли ты что-то, чтобы в школе было лучше?

23. Поддерживает ли твой класс дружбу с другими классами?

24. Сочувствуешь ли ты успехам и неудачам общешкольного коллектива?

Обработка  результатов.


При обработке результатов 24 предложения разбиваются на 6 групп (блоков). Данная систематизация обусловлена выявлением различных аспектов самоуправления:

1. вовлеченность учащихся в самоуправленческую деятельность (1,2,3,4);

2. организованность классного коллектива  (5,6,7,8);

3. ответственность за результаты совместной работы в классе (9,10,11,12);

4. участие класса в управлении делами школы (13,14,15,16);

5. взаимодействие с другими классами в организации  общешкольной жизни  (17,18,19,20);

6. осознание ответственности за результаты работы всего коллектива школы (21,22,23,24).

КАК ОРГАНИЗОВАТЬ СЕБЯ?
Хорошая организация - залог успеха в борьбе за время. Признаки плохой организации не сразу бросаются в глаза. Вроде, все как у всех, только на это «все» уходит чуть больше времени, чем у других. И так продолжается изо дня в день и месяц за месяцем. Эффективность деятельности падает, растут горы дел, до которых никак не доходят руки, многие виды работ дублируются, а другие и вовсе прекращаются.

Плохой организатор:
· Не может найти на своем столе нужную бумагу среди вороха других бумаг.
· В его рабочих записях путаница и беспорядок.

· Он хватается то за одно, то за другое и ничего толком не доводит до конца.

· Он постоянно опаздывает и вечно не готов к встречам и делам.

· Документы неделями пылятся у него неподписанными.

· Он понятия не имеет о приоритетах.

· Работает в условиях постоянной неразберихи.

· Не умеет разговаривать по телефону, ясно и коротко излагать суть проблемы.


Многие любят откладывать свои дела на потом, а то и на последнюю минуту, ужасно при этом нервничая. А ведь все можно было сделать гораздо раньше и спокойнее.

Не всегда намеченное дело может быть не выполнено под предлогом отсутствия времени. Иногда, напротив, ты рвешься выполнить любой ценой и немедленно, прекрасно сознавая, что дело лучше отложить до более подходящего момента. В то же время, зная, что есть абсолютно неотложные, но неприятные дела, ты отмахиваешься от них, пытаясь убедить себя, что ничего не случится, если заняться этим позднее.

Часто на пустяковую и второстепенную работу ты тратишь много времени и сил, поэтому их не хватает на что-то более существенное и важное. Ты не отдаешь себе отчета, что для тебя наиболее важно. Заканчивая одну работу, ты не имеешь ни минуты, чтобы передохнуть перед тем, как приступить к другой (тоже срочной!) работе. Ты не умеешь отдыхать: даже в выходные находятся мелкие хлопоты, и в понедельник ты начинаешь неделю не отдохнувшим. Пожалуй, это основные причины, по которым ты не в ладах с Его Величеством Временем.

Существует несколько правил для того, чтобы управлять своим временем и все успевать. Вот они:
· Чтобы все и всюду успевать, никогда не говори себе, что у тебя нет времени на то, что ты хотел бы или должен был сделать.

· Если вдруг возникает необходимость сделать срочно сразу несколько дел, не нервничай, а установи очередность в зависимости от их важности и выполняй в намеченном порядке  (хорошо, если будет составлен план).

· Думай только о деле, не мучайся сомнениями «успею - не успею». Установи для себя срок выполнения каждого задания,  чтобы заранее прикинуть, сколько времени ты сможешь ему уделить.

· Не отвлекайся на посторонние разговоры
 (в том числе и телефонные): делу - время, а потехе - час!

Упражнение «Круг жизни»
Нарисуй круг. Это срез твоей жизни, одного типичного дня. Сначала раздели круг пунктирными линиями на 4 условные части - по 6 часов. Теперь надо отметить, сколько времени у тебя уходит:
· На сон
· На школу
· На друзей
· На работу
· На семью
· На одиночество
· На работу по дому
· На все остальное.
Ответь на вопросы: доволен ли ты тем, как проходит день? Какие границы хотелось бы изменить? Что легко, что трудно изменить? Чего не хватает в круге для верного отображения твоей жизни (музыки, творчества и пр.)? Почему все-таки мы ждем изменений и стремимся к ним?
Занятие 2. КАК ОРГАНИЗОВАТЬ ДРУГИХ

Любое наше действие всегда, так или иначе, отражается в ответных поступках людей, окружающих нас. Человек постоянно находится в системе взаимных действий самых разных субъектов общения. Но грамотно выстроить общение удается тому, кто не только помнит об ответных реакциях, но и заранее планирует и просчитывает их. С этой точки зрения сам процесс человеческих взаимодействий напоминает гроссмейстерскую партию в шахматы.
Совместная деятельность, как правило, рассматривается как организованная система активности взаимодействующих индивидов, направленная на освоение объектов материальной и духовной культуры. К основным видам совместной деятельности относят:
- Соприсутствие участников деятельности во времени и пространстве.
- Наличие единой цели, общей для всех участников мотивации. 

- Наличие органов организации и руководства (управление процессом совместной деятельности).
- Разделение процесса деятельности между участниками деятельности.
- Согласованность индивидуальных операций между участниками совместного труда для получения конечного продукта.
- Получение единого конечного результата (совокупного продукта).
- Возникновение в процессе деятельности межличностных отношений, которые, в свою очередь, оказывают влияние на успешность совместной деятельности.
В совместной деятельности различают следующие механизмы поведения участников:
1.  Содействие - действия, эффективно способствующие достижению результатов.

2.  Противодействие - несогласованные действия, осознанно или неосознанно препятствующие достижению цели взаимодействия

3.  Бездействие - уклонение, активный уход от взаимодействия с участниками деятельности.
Среди стратегий гуманитарных взаимодействий исследователи выделяют:
1. Сотрудничество - активная помощь друг другу в достижении результата.  Сотрудничество  может осуществляться  одновременно или последовательно для взаимодействующих сторон.

2. Одностороннее принятие: активные действия одной стороны и принятие процесса деятельности другой стороной без активного включения в общую работу.

3. Уклонение от взаимодействия - обе стороны избегают ситуаций, предполагающих участие в совместной деятельности.

4. Одностороннее противодействие - одна из сторон не только не содействует, но и достаточно активно препятствует достижению цели. Такое противодействие может проявляться в явной или завуалированной форме.

5. Противоборство - обе стороны активно препятствуют друг другу в достижении цели деятельности (выраженная конфликтная форма взаимодействия).

6. Компромиссное взаимодействие - стороны в зависимости от ситуации склонны взаимодействовать то в форме сотрудничества, то в форме противоборства.

Одним из важных условий успешности совместной деятельности является знание человеком себя, своих сильных и слабых сторон в сотрудничестве. Кто я, лидер или статист? Могу ли я отстоять свою точку зрения или спасую? Имею ли я мужество признать свои ошибки? Готов ли я к взаимодействию или понесу груз единолично? 
Простые жизненные мудрости могут помочь сделать наши взаимодействия с другими более эффективными:
· проанализируй ситуацию, в которой ты оказался, и прими решение, не позволяя себя подгонять;
· взаимоотношения людей - большая ценность, и важно уметь поддерживать их, чтобы они не испортились;
· не ожидай от других, что они прочтут твои мысли, говори им о том, что ты хочешь, чувствуешь и думаешь;
· пытайся понять другого человека, встать на его точку зрения, выясни его интересы;
· не обижай других людей и не давай им «потерять лицо»;

· не нападай на других, когда тебе плохо.

Организаторская деятельность - это целенаправленная активность по приведению в систему действий и операций других людей по достижению результата целевой деятельности.
Организовать - это привести в действие систему, упорядочить действия и операции других людей.

Этапы организаторской работы
Старт - получение задания.
1. Определение целей и усвоение задач.

2. Обеспечение работы (условия, средства, исполнители).

3. Планирование работы, распределение обязанностей. 

4. Оперативное руководство (согласование, контроль). 

5. Анализ эффективности, подведение итогов. 

6. Финиш - отчет о выполнении задания.

ПРАВИЛА ОРГАНИЗАТОРСКОЙ РАБОТЫ
Если тебе поручили дело (например, подготовить и провести дискотеку), составь алгоритм своих действий. Соотнеси его с правилами, которые существуют.

Выполнение организаторской задачи есть цепь последовательных действий. Если цепь порвать или выбросить из нее хоть одно звено, это неизбежно отразится на результатах деятельности: задача окажется невыполненной или выполненной лишь частично.

Соединить все звенья, составить схему выполнения организаторской задачи - дело, конечно, непростое. Форма выполнения задачи зависит от конкретных условий, определяется характером деятельности, которую предстоит организовать, но прежде всего людьми, с которыми предстоит работать, и личностью самого организатора.

Данные правила ориентированы на решение организаторской задачи средней трудности.
· ПОЛУЧИВ ЗАДАНИЕ, РАЗБЕРИСЬ В НЕМ.

Это означает, что необходимо: определить конечную цель - то, что должно быть «на выходе», чего нужно добиваться, усвоить содержание задачи, выяснить, из каких частей она состоит, является простой или сложной, каких требует младших организаторов, выделить главное, основное, увидеть вспомогательное, определить последовательность выполнения задачи, сроки, место, материальные средства, предполагаемый, состав организуемых, уточнить свое место, положение: кто подчиняется тебе, кому подотчетен ты, каковы твои права и обязанности, осмыслить задание еще раз, убедиться, что оно верно понято.
· НЕ ПРЕНЕБРЕГАЙ ОПЫТОМ ДРУГИХ - ОН ТВОЙ ПОМОЩНИК.
Подготовиться к выполнению задания - значит вооружиться опытом выполнения аналогичных организаторских задач, накопленным вами или другими, собрать и проанализировать имеющиеся данные, осмыслить достоинства и недостатки ранее проделанной организаторской работы, обсудить возможные варианты решения задачи со специалистами, опытными людьми. Опыт других не должен связывать вас в поиске новых решений. На основе опыта и своих знаний составьте предварительный план.
· УЧИТЫВАЙ ВОЗМОЖНОСТИ ЧЛЕНОВ ГРУППЫ.

Нужно сопоставить задачу и основные условия ее выполнения с возможностями каждого. Подберите помощников, младших организаторов. Сделайте примерную расстановку людей. Посоветуйтесь с активом. Сделайте так, чтобы у каждого было боевое настроение, готовность выполнить задание, не пожалеть сил, раскрыть свои творческие возможности.
· ОПРЕДЕЛИ, ЧТО МОЖЕТ ПОНАДОБИТЬСЯ В РАБОТЕ. 
Необходимо составить  список необходимых материалов и принадлежностей. Определить где их можно получить и хранить.
· СОСТАВЛЯЯ ПЛАН, НЕ СТРОЙ ВОЗДУШНЫХ ЗАМКОВ, ИСХОДИ ИЗ РЕАЛЬНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ.

Учитывайте силу группы, конкретную обстановку. Предусмотрите возможные затруднения, подумайте, как их устранить.
· ПРОСЛЕДИ, ЧТОБЫ ЗАДАНИЕ БЫТО ПОНЯТНО КАЖДОМУ.
Познакомьте всех членов группы с заданием, его целью, содержанием, условиями выполнения. Обсудите план. Попросите высказать замечания, предложения, советы, ответьте на все вопросы. Внесите, если понадобиться, изменения в план. Примите коллективное решение (в зависимости от задачи).
· РАЗЪЯСНИ, ЧТО КАЖДЫЙ НЕСЕТ ПЕРСОНАЛЬНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА СВОЙ УЧАСТОК.
Распределите организуемых по подразделениям и участкам, видам работы, учитывая возможности, способности людей; на сложные участки ставьте более опытных. Назначьте старших. Проведите инструктаж, давая поручения (в виде распоряжения, предложения, просьбы), четко формулируйте цель, условия. Проверьте, поняли ли вас.
· ОБЕСПЕЧЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ, ВЗАИМОСВЯЗЬ, СОГЛАСОВАННОСТЬ.
Наладьте контакты между участками работы. Добейтесь поступления необходимой обратной информации от младших организаторов и организуемых. 
Расходуйте свое время экономно, отдавая его в основном общему руководству, решению наиболее важных вопросов, неослабному контролю, особенно за теми участками и этапами, на которых решается судьба задания. Не отвлекайтесь на мелочи, частные дела, которые могут сделать другие, Информируйте всех членов группы о ходе выполнения общей работы. Идите туда, где особенно трудно.
· ОБЕСПЕЧЬ ВНЕШНИЕ СВЯЗИ.
Необходима координация действий с вышестоящей инстанцией. Возможны какие-то дополнительные задания, поручения. Следует наладить взаимосвязи с соседними аналогично действующими организациями.
· ДОБЕЙСЯ ОБЩЕГО И ПЕРСОНАЛЬНОГО КОНТРОЛЯ И ПРОВЕРКИ ИСПОЛНЕНИЯ НА ВСЕХ ЭТАПАХ РАБОТЫ.
Следите за ходом выполнения задачи на каждом участке, каждым исполнителем. Ведите строгий учет установленных сроков. Активнее привлекайте к контролю младших организаторов. Анализируя эффективность выполнения задачи, определяйте сильные и слабые стороны работы. Если есть необходимость, проведите перегруппировку сил, обратив внимание на отстающие участки. Применяйте моральное стимулирование.
· НЕ ОСЛАБЛЯЙ НАПРЯЖЕНИЯ НА ЗАВЕРШАЮЩЕМ ЭТАПЕ РАБОТЫ.
Будьте особенно внимательны в такое время. Люди устали и на отдельных участках могут действовать недостаточно быстро, менее старательно. Учтите затруднения, обеспечьте помощь. Мобилизуйте все силы. Требуйте отчета от всех, кому было дано поручение. Обеспечьте организованную сдачу работы.
· ОБЪЕКТИВНЫЙ ИТОГОВЫЙ АНАЛИЗ - ЗАЛОГ УСПЕШНОЙ РАБОТЫ В ДАЛЬНЕЙШЕМ.
Проведите учет работы. Подведите итоги в группе, отметьте лучших, укажите недостатки.

ТЕСТ ПО ВЫЯВЛЕНИЮ ОРГАНИЗАТОРСКИХ СПОСОБНОСТЕЙ

Инструкция: определите свои организаторские способности, т.е. умение активно влиять на людей. Для этого ответь быстро, не задумываясь, на нижеприведенные вопросы. Ответы должны быть только утвердительными (да) или отрицательными (нет). Отвечая, постарайся воспроизводить свое реальное поведение в конкретной ситуации.
1. Часто ли тебе удается склонить большинство своих товарищей на свою сторону?
2. Хорошо ли ты ориентируешься в критической ситуации?

3. Нравится ли тебе заниматься общественной работой?

4. Легко ли ты отступаешь от своих намерений, если возникают некоторые помехи в осуществлении их?

5. Любишь ли ты придумывать или организовывать различные игры, развлечения?

6. Часто ли ты откладываешь на другие дни те дела, которые нужно было бы выполнить сегодня?

7. Стремишься ли ты к тому, чтобы  твои  товарищи действовали  в соответствии с твоим мнением?

8. Верно ли, что у тебя не бывает конфликтов с товарищами  из-за невыполнения ими своих обещаний, обязательств, обязанностей?

9. Часто ли в решении важных дел ты проявляешь инициативу?

10. Правда ли, что ты  обычно  плохо  ориентируешься  в  незнакомой обстановке?

11. Возникает ли у тебя раздражение, если не удается закончить начатое

дело?
12. Правда ли, что ты утомляешься от частого общения с товарищами?

13. Часто ли проявляешь инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы твоих товарищей?

14. Верно ли, что ты редко стремишься к доказательству своей правоты?

15. Принимаешь ли ты участие в общественной работе в школе (классе)?

16. Верно ли, что ты не стремишься отстаивать свое мнение или решение, если оно не было сразу принято твоими товарищами?

17. Охотно ли ты приступаешь к организации различных мероприятий для своих товарищей?

18. Часто ли ты опаздываешь на деловые встречи, свидания?

19. Часто ли ты оказываешься в центре внимания?

20. Правда ли, что ты не очень уверенно чувствуешь себя в обществе большой группы своих товарищей?

Ключ

После того, как ты ответил на предложенные вопросы, посчитай сумму набранных баллов. При этом учти, что каждый утвердительный ответ на нечетные вопросы и отрицательный на чётные оценивается в 1 балл.

Интерпретация: результат 15 баллов и более свидетельствует о высоком уровне организаторских способностей; 13-14 баллов - о среднем; ниже 13 баллов - о низком уровне развития организаторских способностей. Если у тебя оказался низкий уровень, не отчаивайся, при желании ты можешь развить свои организаторские способности.
Упражнение «Достижение цели»
Конечный результат деятельности. 
Цель - это предполагаемый конечный результат деятельности.
Если хочешь знать, как достичь цели, расставь по порядку следующие предложения.
1. Соотношу свои желания с окружающими.
2. Контролирую ход выполнения деятельности.

3. Определяю реальность поставленной цели.

4. Довожу работу до завершения.

5. Определяю возможные средства для достижения цели.

6. Оцениваю и выбираю наиболее подходящие для достижения цели средства.
7. Определяю и оцениваю возможные препятствия на пути достижения цели.
8. Ищу способы преодоления препятствий.

9. Действую.

10. Прилагаю усилия, преодолеваю трудности.

11. Определяю свои потребности, интересы, желания.

12. Конкретизирую цель, определяю задачи.

13. Сравниваю представление о результате с тем, что получается.

14. Вношу коррективы.

15. Оцениваю собственную убежденность в том, что я действительно этого хочу.

16. Ставлю цель.

Правильный вариант:
1. Определяю свои потребности, интересы, желания.

2. Соотношу свои желания с окружающим.

3. Ставлю цель.

4. Оцениваю собственную убежденность в том, что я действительно этого хочу.

5. Определяю реальность поставленной цели.

6. Конкретизирую цель, определяю задачи.

7. Определяю возможные средства для достижения цели.

8. Оцениваю и выбираю наиболее подходящие для достижения цели средства.

9. Определяю и оцениваю возможные препятствия на пути достижения цели.

10. Ищу способы преодоления препятствий.

11. Действую.

12. Прилагаю усилия, преодолеваю трудности.

13. Контролирую ход выполнения деятельности.

14. Сравниваю представление о результате с тем, что получается.

15. Вношу коррективы.
16. Довожу работу до завершения.

Занятие 3. ПРАВИЛА ЭФФЕКТИВНОГО ОБЩЕНИЯ

Общение - это взаимодействие субъектов, в котором происходит обмен рациональной и эмоциональной информацией, деятельностью, опытом, знаниями, умениями, являющееся необходимым условием развития и формирования личностей и групп. Общение удовлетворяет особую потребность человека в контактах с другими людьми.
Для эффективного общения человеку необходимы следующие качества личности: доброжелательность, внимательность, общительность, уверенность в себе, терпение, активность.
Для того, чтобы общение было эффективным, необходимо соблюдать правила общения:
· Надо быть уверенным в себе, занимать активную позицию.
· Принимать собеседника таким, какой он есть.

· Учитывать особенности собеседника, в том числе возрастные.

· Быть открытым, искренним собеседником.

· Необходимо уважать собеседника, его права, мысли, чувства, быть к нему внимательным.

· Необходимо настроиться на разговор, иметь положительные намерения, создать атмосферу доверия (можно использовать для этого улыбку, позитивные жесты, вежливые слова).

-При необходимости надо создать благоприятные условия для общения (освещение, дистанция).
· Надо смотреть на собеседника, наблюдать за самочувствием партнера во время разговора, за его невербальными реакциями.

· Надо уметь слушать, постараться услышать все сообщение целиком, дать собеседнику обратную связь о том, что вы его слышите и понимаете; использовать уточнения,  повторение, визуальный контакт. Слушание требует сознательного усилия и концентрации внимания.

· Необходимо попытаться встать на точку зрения собеседника, на его позицию, понять его мысли, намерения.

· Надо дать высказаться собеседнику, не перебивать, быть терпеливым, спокойным.

· Говорить надо от первого лица, сообщать о своих мыслях, чувствах (я - сообщение).

· Речь должна быть ясная, четкая, грамотная, выразительная.

· Поза, мимика, жесты должны подкреплять слова.

-В ходе разговора необходимо быть ответственным, т.е. слушая и высказываясь сами, мы берем ответственность на себя за сообщение.
-
Разговор надо довести до конца.

ТЕСТ «УМЕЕШЬ ЛИ ТЫ СЛУШАТЬ И СЛЫШАТЬ?»

Инструкция: необходимо ответить «да» или «нет» на каждый тезис. Записывай номер тезиса и ответ.
1. Я часто жду с нетерпением, когда собеседник закончит говорить, чтобы высказаться самому.

2. Иногда я предлагаю решение проблемы до того, как она представлена полностью.

3. Я предпочитаю слышать то, что доставляет мне удовольствие.

4. Бывает, что я отвлекаюсь, теряю нить рассуждения, когда говорят другие.

5. Иногда эмоции, переполняющие меня, затрудняют момент восприятия.
6. Случается, что, вспоминая разговор, мне приходят на память не основные, а несущественные детали.

7. Если в разговоре возникают трудные для понимания моменты, я отключаюсь.

8. Я обычно с предубеждением отношусь к тому, что слышу вокруг.

9. Когда я устаю от разговоров, то начинаю смотреть в угол или по сторонам.

10. Мне нетрудно сделать вид, что я слушаю собеседника.

11. Я, как правило, пытаюсь поставить себя на место говорящего.

12. Иногда во время разговора я вдруг понимаю, что мы говорим о похожих, но не об одинаковых вещах.

13. Чтобы  помочь  собеседнику высказаться,  я стараюсь  не прерывать его - «держу паузу».

14. Для лучшего понимания предмета обсуждения я стараюсь задавать вопросы по интересующей теме.

15. Хотя и бывают моменты, когда очень хочется прервать собеседника и показать ему, как в действительности нужно высказываться, делать выводы и пр., я стараюсь держать себя в руках.

Ключ

Надо засчитать по 1 баллу, если на первые 10 вопросов ты ответил «нет» и на последующие «да».

Интерпретация: идеальным слушателем можно считать того, кто набрал 15 баллов.
ТЕСТ ПО ВЫЯВЛЕНИЮ СПОСОБНОСТИ К ОБЩЕНИЮ
Инструкция: с помощью приведенной ниже анкеты определи свою способность к общению (коммуникативные способности). Для этого быстро и точно ответь на все вопросы. Ответы могут быть только утвердительными (да) или отрицательными (нет).
1. Много ли у тебя друзей?

2. Долго ли тебя беспокоит чувство обиды, причиненной тебе кем-то из твоих товарищей?

3. Есть ли у тебя стремление к установлению новых знакомств с различными людьми?

4. Верно ли, что тебе приятнее и проще проводить время за чтением книг или за каким-либо другим занятием, чем общаясь с людьми?

5. Легко ли ты устанавливаешь контакты с людьми, которые значительно старше тебя по возрасту?

6. Трудно ли тебе включаться в новые компании?

7. Легко ли тебе удается устанавливать контакты с незнакомыми людьми?

8. Легко ли ты осваиваешься в новом коллективе?

9. Стремишься ли ты при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком? 
10. Раздражает ли тебя окружающие люди и хочется ли тебе побыть одному?

11. Нравится ли тебе постоянно находиться среди людей?

12. Испытываешь ли ты чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится проявлять инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?

13. Любишь ли ты участвовать в коллективных играх?

14. Правда ли, что ты чувствуешь себя неуверенно среди малознакомых тебе людей?

15. Полагаешь ли ты, что тебе не представляет особого труда внести оживление в малознакомую для тебя компанию?

16. Стремишься ли ты ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?

17. Чувствуешь ли ты себя непринужденно, попав в незнакомую компанию?

18. Правда ли, что ты не чувствуешь себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходится говорить что-либо большой группе людей?

19. Верно ли, что у тебя много друзей?

20. Часто ли ты смущаешься, чувствуешь неловкость при общении с малознакомыми людьми?

Ключ
Каждый утвердительный ответ на нечетные вопросы и отрицательный на четные оценивается в 1 балл. Подсчитай общий результат.
Интерпретация: если ты набрал менее 10 баллов, уровень развития у тебя коммуникативных способностей низкий, ты, скорее всего, замкнутый, необщительный человек, с трудом знакомишься с людьми и не стремишься к этому.
10-13 баллов - средний уровень; 14 баллов и более - высокий. В таком случае для тебя одна из радостей в жизни - общение, окружающие ценят в тебе энергию, способность вести диалог.

Упражнения
1. Из имеющихся слов составьте 6 правил общения, написанных Д. Карнеги: улыбайтесь, интересуйтесь, помните, будьте, искренне, людьми, другими, человека, имя, слушателем, говорите, будьте, хорошим, искренне, о, собеседника, том, вашего, интересует, что.
Правильный вариант:
1. Искренне интересуйтесь другими людьми.

2. Улыбайтесь.

3. Помните имя человека.

4. Будьте хорошим слушателем.

5. Говорите о том, что интересует вашего собеседника.

6. Будьте искренны.

2.
Вспомни и прочти некоторые правила общения (в словах поменяй буквы местами):
· Нмивталеонь  лсуайш  осбеесиднак.  (внимательно слушай собеседника)
· Убьд боджоралеетьлымн. (будь доброжелательным)

· Вогоир нясо, тчеок, нпонято, агртмоон. (говори ясно, четко, понятно, грамотно)
· Ен рпееивайб. (не перебивай)

· Мдуйа адн етм о емч вгооиьшр. (думай над тем, о чем говоришь)

· Рпееов епвтлачееин мбооанвчи. (первое впечатление обманчиво).
3.
Выражение мысли другими словами.
Задается несложная фраза. Необходимо предложить несколько вариантов предложений, в которых заложенная в первоначальной фразе мысль будет передана другими словами. Фразы могут быть такими: Нынешнее лето будет теплым. Девочка гуляет по улице. Я прочитал интересную книгу. Ракета улетела далеко от Земли. Мама поругала сына за двойку. Ученица опоздала в школу.
4.
Фигуры
У одного игрока рисунок с геометрическими фигурками (примерно 6-8 фигур: овал, ромб, трапеция, квадрат, треугольник..., нарисованными на нелинованном листке). Игрок, не показывая своего рисунка, должен объяснить всем, где что нарисовано, чтобы каждый на своем листке нарисовал то же самое. Затем сравниваются рисунки. Объясняющему надо поделиться своими впечатлениями о том, что происходило.

5. Сплетни.
Описание картины. Первому из группы показывают картину, он старается ее запомнить и затем рассказывает о том, что нарисовано на картине, второму игроку, второй - третьему и т.д. При этом лучше, если вся группа находится в другом помещении, и входя по одному, ребята не слышат предыдущее описание и слышат тех, кто говорит после них.
НЕКОТОРЫЕ ПРАВИЛА ПУБЛИЧНОГО ВЫСТУПЛЕНИЯ
В конфликтной ситуации или в общении с трудным человеком вы должны попытаться увидеть в нем не только друга, но и лучшие качества, поскольку вы уже не сможете изменить ни систему его взглядов и ценностей, ни его психологические особенности и особенности его нервной системы, т.е. необходимо подобрать к нему "ключик", исходя из вашего жизненного опыта и желания не осложнять ситуацию и не доводить человека до стресса. Если же не смогли к нему «подобрать ключ», то остается одно-единственное средство - перевести такого человека в разряд стихийного бедствия.
Поскольку конфликты часто порождают такое эмоциональное состояние, в котором трудно мыслить, делать выводы, подойти творчески к разрешению проблемы, то при разрешении конфликтной ситуации придерживайтесь следующих правил.

1. Помни, что в конфликте у человека доминирует не разум, а эмоции, что ведет к эффекту, когда сознание просто отключается и человек не отвечает за свои слова и поступки.
2. Придерживайся множественного альтернативного подхода и, настаивая на своем предложении, не отвергай предложение партнера, задав себе вопрос: «Разве я никогда не ошибаюсь!». Постарайся взять оба предложения и посмотреть, какую сумму выгод и потерь они принесут в ближайшее время и потом.

3. Осознай значимость разрешения конфликта для себя, задав вопрос: «Что будет, если выход не будет найден?», «Что меня ожидает?». Это позволит перенести центр тяжести с отношений на проблему.

4. Если все участники конфликта раздражены и агрессивны, то необходимо снизить внутреннее напряжение, «выпустить пар». Но разрядиться на окружающих – это не выход, а выходка. И если уж так получилось, что потерян контроль над собой, попытайся сделать единственное: замолчи сам, но не требуй этого от партнера. Избегай констатации отрицательных эмоциональных состояний партнера.

5. Ориентируйся на положительное, лучшее в человеке. Это обязывает и его быть лучше.
6. Предложи собеседнику встать на твое место и спроси: «Если бы вы были на моем месте, то что бы вы сделали?». Это снимает критический настрой и переключает собеседника с эмоций на осмысление ситуации.

7. Не преувеличивай свои заслуги и не демонстрируй знаки превосходства.

8. Не обвиняй и не приписывай только партнеру ответственность за возникшую ситуацию.

9. Независимо от результатов разрешения противоречий старайся не разрушить отношения.
Для решения конфликта необходимо:

1. Урегулировать эмоциональный тон разговора.

2. Урегулировать отношения.

3. Осознать свои интересы и распознать интересы оппонента.

4. Совместно найти такие способы действий, которые одновременно отвечают интересам обеих сторон.

От тебя зависит результат общения. Только ты можешь сделать общение с окружающими тебя людьми приятным и эффективным. Улыбайся, будь ДОБРОЖЕЛАТЕЛЕН.

ПРАВИЛА  ДИСКУССИИ
1. Правило  уважения  человека – основное правило дискуссии – отношение к людям (как к присутствующим, так и к отсутствующим) на дискуссии неизменно внимательное, вежливое, уважительное. Мы стараемся ничем человека не обидеть, а тем более не оскорбить. Человека мы принимаем таким, каков он есть, без всяких условий. Для нас равно значит, думает ли человек, как все, или думает иначе.

2. Правило внимательного слушания. Мы помним, что слушать и слышать - не одно и то же. Нужно стараться понять того, кто говорит, даже если не согласен с его мнением. На дискуссии закон един: все слушают, когда говорит один. Реплики с мест принимаются, но выступающие не  перебиваются.   

3. Правило сводного микрофона. Высказываться может каждый, но после того, как выступающий закончит говорить или истечет время выступления. Ведущий имеет исключительно право передавать микрофон кому-либо. Если ведущий не передает микрофон никому, то первым его «берет» тот, кто раньше других приготовился (поднял руку) и ближе других находится к закончившему выступление.

4. Правило двух минут для выступления. Свободный микрофон можно «держать в одних руках» не дольше двух минут. За это время можно успеть сказать главное.

5. Правило логичности и аргументированности. Лучшее выступление – то, которое хорошо продумано, последовательно изложено и убедительно аргументировано. Лучшие аргументы – факты и логика. Выступающие стараются излагать свои мысли четко и понятно.

6. Правило честного поведения. На дискуссии уважается честность, а не упрямство. Участники дискуссии стараются держаться естественно. Выступающие говорят внятно, понятно, не искажая фактов, слов и мыслей других людей. Если участник дискуссий в чем-либо неуверен  или  в  чем-то не прав, он честно в этом  признается, а если прав – то  не  зазнается.

7. Правило поднятой руки. Если же ты хочешь сказать важное, подними руку - и тебя будут слушать. Если кто-то поднял руку – все выслушивают  его внимательно, не  перебивая. Если рук поднято несколько, то очередность выступающих определяет ведущий.  
СОВЕТЫ УЧАСТНИКАМ ДИСКУССИИ

Выступая:

· не говори «длинно»: излагай мысль кратко, стараясь не повторять  сказанного;

· в выступлении выделяй главное, четко формулируй свои доводы. В этом тебе могут помочь тезисы – краткое изложение основных идей выступления;

· не стесняйся высказывать необычные идеи: оригинальность  мышления - признак развитого интеллекта. А то, что сейчас  представляется невозможным, в дальнейшем может оказаться весьма интересным и полезным;

· наблюдай за реакцией участников дискуссий на твои слова, но при этом держись с достоинством.

Во время спора:

· старайся понять выступающего, даже если не согласен с ним;

· прежде, чем вступить в спор, продумай основные моменты того, что хочешь сказать;

· серьезно аргументируй свое мнение;

· не размахивай руками и не повышай тона. Лучшее доказательство твоей правоты – точные факты и железная логика;

· внимательно выслушай возражения, постарайся определить  правильные и ошибочные утверждения оппонента;

· не будь упрямым и не бойся признать свою неправоту.
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